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Cielom tohto materialu je ponuknut pomoc pre uradnikov pri zapajani
cudzincov do participativhych procesov. Primarne sa zameriava na
lokalnu uroven, uvedené principy a kroky sa vsak daju aplikovat aj na
narodnej urovni. Material reaguje na zakladné vyzvy pri zapajani
cudzincov do tvorby verejnych politik, projektov a inych aktivit.

Tymito vyzvami su najma:

X Jazykove a kulturne rozdiely
Zapajanie osGb zo zahraniCia do tvorby verejnych politik mbze byt
narocné nielen pre jazykové prekazky, ale aj pre odlisne kulturne
zvyklosti Ci neznalost miestneho prostredia.

¥ Nedostatok informacii
Cudzinci nemusia presne poznat ulohy, pravomoci a fungovanie
institucii na narodnej Ci miestnej urovni. Informacie o moznostiach
zapojit sa do tvorby verejnych politik sa k nim casto nedostanu
prostrednictvom beznych komunikacnych kanalov, ako su weboveée
stranky, informacné tabule ¢i media.

X Obmedzena reprezentacia
Cudzinci zapojeni do integracnych aktivit zastupuju len Cast rozmanitej
komunity cudzincov v danom meste. Participativhych procesov sa
zvycCajne zucastnuju ti aktivnejsi, no v meste zije mnoho ludi zo
zahranicCia, ktori o tychto moznostiach nevedia, pripadne im chyba cas
alebo priestor zapojit sa.
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Verejné prihlasenie sa k inkluzii a integracii

Jednym z dovodov, preCo sa cudzinci nezucasthuju na
participativnych procesoch, je nevedomost o tom, ze sa m6zu do nich
zapojit. Ak im napriklad ich obcCianstvo alebo pobytovy status brani
volit v miestnych volbach, nemusia si byt vedomi toho, ze sa m6zu aj
Inymi sposobmi zapojit do verejného zivota — najma kvoli jazykovym a
kultdrnym rozdielom a nedostatku informacii. Okrem toho, neddvera
voCl organom a strach z deportacie, su pre niektorych clenov
komunity vyznamnymi prekazkami ucasti. Verejné zavazky k inkluzii a
ich komunikacia mozu pomoct tieto prekazky zmiernit.

Poznanie a zapajanie komunity cudzincov

Mesta by mali aktivnhe nadvazovat spolupracu s komunitou cudzincov
a s organizaciami Ci jedincami, ktori poznaju potreby komunity. Taketo
partnerstva pomahaju budovat doOveru medzi samospravou a
komunitami, ziskavat spatnu vazbu v kulturne citlivom prostredi a
efektivnejSie cielit komunikaciu. Vhodnym spb6sobom moébze byt
vytvaranie kontaktov s lidrami a organizaciami, ktoré pracuju s
komunitami cudzincov. DOvera tejto komunity v jednu organizaciu — Ci
uz je to skola, kostol, komunitne centrum alebo kniznica — moze
postupne priniest budovanie dovery k dalsim subjektom.
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Spristupnenie politickych struktur vSetkym

Zapajanie cudzincov je Casto stazené jazykovou barierou
a nedostatocnym prekladom informacii. Mesta by preto mali:

e investovat do profesionalneho timocenia a prekladov,
e zabezpecit viacjazycné preklady dokumentov, webov
a dotaznikov,
e adaptovat ich obsah na kulturne kontexty,
e zohladnit Specificke potreby cudzincov a cudziniek
pri participativnych procesoch (napr. starostlivost o deti, doprava).

Inkluzivny dizajn participativneho procesu

Okrem oslovovania komunity cudzincov a je] podpory je doélezite
dizajnovat a realizovat participativne procesy tak, aby boli inkluzivne
a reflektovali potreby cudzincov. Pri témach, ktoré sa priamo dotykaju
tejto skupiny, je ziaduce planovat procesy s dérazom na posilhovanie
pozicie cudzincov v kazdej faze - napriklad vazenym hlasovanim
alebo spolupracou s kluCovymi aktéermi priamo pri formulacii
odporucani. Zaroven moéze byt napomocne ponuknut cudzincom
prakticki pomoc - napriklad starostlivost o deti, prispevok na
dopravu, pravnhu pomoc Ci skolenia.
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Meranie dopadu pouzitych metdéd a formatov
participacie

Pre dlhodobu udrzatelnost inkluzivnej participacie je potrebna
priebezna evaluacia a zber spatnej vazby od zapojenych akterov.
Mbze to zahrnat definovanie kluCovych indikatorov vykonnosti (KPI),
pravidelné zhromazdovanie udajov o ucasti cudzincov a zber
kvalitativnej spatnej vazby od ucastnikov (napr. v podobe rozhovorov
Ci fokusovych skupin).

Pouzivanie réoznorodych metod zapajania

Nie vSetci cudzinci rozumeju pojmu ,participacia“ rovnako -
v zavislosti od kultury mo6ze mat iny vyznam a formu. Institucie a
mesta by preto mali ponukat rézne formaty zapojenia, ako napriklad:

e neformalne stretnutia,

e individualne rozhovory,

e online dotazniky,

e interkulturne workshopy (napr. vo formate world café),
-participativne rozpocty a ine.
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Pre odburanie jazykovej bariery mo6ze byt vhodne pouzivat moderne
metody, ktore nie su primarne zalozené na verbalnej komunikacii
a vytvaraju bezpecne, kreativne a prijemne prostredie.

Su nimi napriklad:

Participativhe mapovanie
Uc&astnici zaznacuju na mapu miesta, ktoré povazuju za problémové
alebo naopak pozitivhe. Pouzivaju sa piktogramy, farby, nalepky,
obrazky namiesto slov. Metdoda je vhodna pre planovanie verejnych
priestorov, dopravy, infrastruktury.

~¥ U najdete niekolko napadov na temy a oblasti, v ktorych mozete
obcCanov zapojit do participativheho mapovania.

Photovoice (fotograficka participacia)
Ucastnici fotografuju situdcie, miesta ¢i problémy, ktoré sa ich dotykaju.
Namiesto slov tak vyjadruju svoj pohlad vizualne, nasledne moézu pridat
kratke popisy v jednoduchom jazyku alebo piktogramoch.

~_~¥ TU najdete viac informacii o metode photovoice.

Kolazové a vytvarné workshopy

Uc&astnici mozu tvorit kolaze, kresby, modely alebo moodboardy, ktoré
reprezentuju ich predstavy o rieseni problému. Tieto vizualne vystupy
sa nasledne interpretuju facilitatorom. Metdoda méze byt pouzita v
urbanizme, komunitnom planovani a pri tvorbe socialnych politik.

Participativne hry a simulacie

Pouzivaju sa pri nich modelové situacie, makety, kartiCky Ci symboly.

Napriklad méze ist o simulaciu mestskej Stvrte s figurkami, na ktorom

ucastnici umiestnuju sluzby, zelen Ci cesty podla svojich preferencii.
“~__¥ Takouto hrou je napriklad Participatory Chinatown, v ktorej sa hrac

moze vo virtualnom svete vzit do roly obyvatela Cinske] stvrte v

Bostone a vyskusat si r6zne scenare rozvoja tejto stvrte.



https://www.maplibrary.org/11193/7-ideas-for-participatory-mapping-and-coordinate-implications/?utm
https://participedia.net/method/photovoice?utm_
https://www.boston.gov/departments/new-urban-mechanics/participatory-chinatown
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Online hlasovania s vizualnymi symbolmi
Pri nich su namiesto slovnych otazok vyuzivane obrazky, emotikony
a farby.

~_¥ Prikladom je iniciativa Smell Pittsburgh, v ramci ktorej mozu
obyvatelia mesta reportovat zapachy vo svojom okoli a pozitivne
tym vplyvat na kvalitu ovzdusia v meste.

Participativne modelovanie (makety, 3D vizualizacie)
Tvorba fyzickych alebo digitalnych modelov mestskych casti,
parkov a budov. Ucastnici mézu umiestniovat objekty, prestvat
figurky alebo pouzivat farebne bloky na vyjadrenie preferencii.
~__¥ Univerzita v Turku spolu s vedenim mesta vytvorili online 3D
model jednej zo Stvrti, kde mohli obyvatelia pridavat komentare
priamo na objekty a vyjadrovat tym svoje nazory. Viac informacii
najdete TU.

Zmyslové mapovanie (sensory mapping)

Uc&astnici hodnotia prostredie pomocou pocitov, farieb alebo ikon
reprezentujucich napr. hluk, voOnu, bezpecCnost, prijemnost.
Vysledky sa nasledne mozu vizualizovat na mape alebo grafe.
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https://smellpgh.org/
https://www.maptionnaire.com/blog/using-3d-participatory-planning-to-enrich-community-engagement?utm_source=chatgpt.com

